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Apoyo a la salud mental de
estudiantes y personal
(acceso a apoyo gratuito en
materia de salud mental)

- Servicio de acompafamiento
psicoldgico y apoyo académico.
- Atencidn y apoyo a estudiantes con

discapacidad y necesidades especiales.

- Organizacion del programa de
mentorizacion “Buddy Program”
donde alumnos de cursos superiores
mentorizan a estudiantes de nuevo
ingreso.

- Apoyo en el programa dirigido a
Deportistas de Elite.

-Organizacién de actividades dirigidas
al crecimiento personal.

- Actualizacidn de los protocolos de
actuacion.

- Creacion de nuevos talleres de
desarrollo personal para la mejora del
bienestar emocional de los alumnos.

https://www.uspceu.com/alumnos/ac

ompanamiento/sou

- Servicio de orientacion universitaria en la

UCH

- Actividades de prevencion y gestion del

estrés y la ansiedad (frente a los exdmenes

y en las presentaciones en publico)

- Sesiones de Relajacidon para el control de
la ansiedad en época de examenes

- Coordinacidn y desarrollo del Programa
Mentis

- Protocolos de actuacidn e identificacidn

de colectivos por casuistica.

-Apoyo a los programas de

acompafamiento:

e Programa de tutoriay
mentorizacion.

e Student Mentoring Programme
(donde alumnos de cursos
superiores mentorizan a
estudiantes de nuevo ingreso)

- Recursos para el desarrollo personal (Help
Desk SOU, tus primeros pasos en la
Universidad)

- Formacion en Soft Skills

https://www.uchceu.es/servicios/orientaci
on-estudiante

- Servicio de atencidn psicolégica y apoyo
académico.

-Respaldo a la accién tutorial.

- Atencion a la Discapacidad y las
Necesidades Educativas Especiales.

- Protocolos de actuacion frente a acoso
universitario y suicidio.

- Organizacion del subprograma
“Mentorizacién entre iguales? del programa
Mentor UAO CEU, donde alumnos de cursos
superiores son mentores de alumnos de
nuevo ingreso (mentorizados).

- Actividades de prevencion y promocidn de
la salud mental y fisica (talleres, Jornadas de
sensibilizacion, baile, torneos, teatro, clubs...)
- Unidad Terapéutica de Atencién Psicoldgica
(UTAP) para atencidn de alumnos y personal
interno y externo

- Apoyo en el Programa dirigido a Deportistas
de Elite.

https://www.uaoceu.es/orientacion-
psicologica
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— Datos de alumnos detectados

1. PROYECTOS ANUALES DEL SOU

1.1 Programa de mentorizacion - Buddy Program

Buddy Program ofrece a los nuevos estudiantes de la Universidad que tienen que adaptarse
a un mundo totalmente nuevo, la posibilidad de tener la mentorizaciéon y acompafiamiento
de alumnos de cursos superiores, con el objetivo de guiarles y acompafarles en los primeros

meses en el CEU.
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Datos de inscripcidn de alumnos juniors y seniors

Durante el curso 23/24 hemos contado con la participacion de un total de 1096 alumnos
inscritos al programa, de los cuales 243 han participado como Buddy Seniory 853 como Buddy

Junior.

BUDDY SENIOR

EPS 31




Medicina 79
Farmacia 39
Econdmicas 36
Derecho 23
Humanidades 35
TOTAL SENIOR 243
BUDDY JUNIOR
EPS 111
Medicina 273
Farmacia 110
Econdmicas 138
Derecho 86
Humanidades 135
TOTAL JUNIOR 853

Actividades realizadas

Durante el transcurso del programa se ha elaborado un calendario de actividades para el
disfrute y encuentro de los alumnos, en colaboracién con el Servicio de Campus Life:

e Viernes 9 de septiembre, a la 13:30: INAUGURACION BUDDY PROGRAM. Se realizd
de manera simultdanea en ambos campus y conté con la presencia de musica y comida
que amenizo el evento, durante el que, ademads, se llevd a cabo una actividad de
presentacion donde se otorgaron premios para los ganadores.

e Viernes 22 de septiembre, a las 16:00: TIROLINAS. Actividad de aventura en el
segundo mayor parque de aventura en naturaleza de Madrid, donde los alumnos
participaron en 100 juegos en los arboles y 23 tirolinas, dispuestos en 6 Circuitos de
Multiaventura.

e Viernes 06 de octubre, a las 17:00: HUMOR AMARILLO. En esta singular actividad, los
alumnos disfrutaron de juegos como Wipe Out, Bubble Soccer, Gladiadores...

itrabajando como equipo!



Viernes 20 de octubre, a las 17:45: MADRID SEGWAY TOUR. Recorrido por el corazén
de Madrid en un medio diferente que es toda una experiencia.

Viernes 3 de noviembre, a las 17:30: ESCAPE ROOM. Una serie de pistas ponen a
prueba la capacidad de colaborar como equipo y la agilidad mental... para resolver un
misterio a la vez que se divierten.

Viernes 17 de noviembre, a las 17:30: VISITA GUIADA POR MADRID. Se dividié a los
alumnos en dos grupos, que realizaron una gymkana para conocer de forma amena
los monumentos mas importantes de Madrid.

Viernes 01 de diciembre, a las 17:45: PATINAJE SOBRE HIELO. Tarde de patinaje sobre
hielo en la Pista de hielo olimpica en Madrid capital, dentro del CC Palacio de Hielo.

Viernes 19 de enero, a las 17:30: PASEO A CABALLO.



Datos participacion en actividades

En las 7 actividades que han tenido lugar fuera del ambito universitario se han obtenido los

siguientes datos de participacién:

Segway tour 20
Humor amarillo 23
Tirolinas 44
Visita guiada por Madrid 2
Patinaje sobre hielo 25
Escape Room 15

Paseo a caballo
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Para finalizar, a nivel global, podemos observar el impacto del Buddy Program a través de

las siguientes cifras:

Alumnos apuntados como
Buddy Junior

Participantes en las
actividades realizadas

Testimonios de participantes

Se han recogido sugerencias de los alumnos, con el objetivo de obtener ideas de cara a
implementar de la mejor manera el programa en futuras ediciones:

“Las actividades me han encantado. Me gusta que las actividades son originales y diferentes
entre si. Ha sido una manera de conocer a mucha gente de la universidad, pero también
personas de otros paises. Por lo que en general, ha sido una forma de ampliar tu circulo social

y llevarte amigos mientras haces actividades divertidas”.

“Conocer a tanta gente y que nos impulsaran a conocernos entre nosotros ademds de hacer

actividades fuera de lo comun y realmente divertidas.”
“Me ha encantado lo creativas que eran las actividades.”

“Intentaria afiadir mds plazas para que se pudiera apuntar mds gente a las actividades.”

1.2 Programa de mentorizacion: Buddy Program Internacional

En el segundo semestre del curso académico 2023/2024 se ha llevado a cabo un programa de

mentorizacion basado en la iniciativa Buddy Program, pero esta vez dirigido a alumnos



provenientes de universidades internacionales que cursan en el CEU este ano académico.
Otros alumnos de cursos superiores realizan la funcion de Buddy Senior que los acompafia y
guia, no solo en su estancia universitaria, sino en su adaptacion al nuevo pais y cultura.

En este caso, contamos con 111 buddy junior internacionales y 71 buddy seniors.

Actividades realizadas

e El jueves 1 de febrero, se celebré el ACTO DE BIENVENIDA de los estudiantes
internacionales a la Universidad. Dicho encuentro tuvo lugar en el Aula Magna ubicada
en la sede universitaria de Monteprincipe.

El objetivo de dicha acogida fue ofrecer a los estudiantes extranjeros de nuevo ingreso
en la Universidad, toda la informacion necesaria y relevante para hacer de su paso por
la Universidad, una experiencia satisfactoria y gratificante.

e Elviernes 9 de febrero se celebré el TOUR MADRID, en el que, mediante actividades
interactivas para amenizar el recorrido, se dio a conocer informacion histérica y
cultural relevante sobre la ciudad.

La actividad contd con la asistencia de 15 personas.

e El viernes 23 de febrero se realizdé una actividad de COMBAT ZONE, en la que los
alumnos participaron en un juego deportivo de simulacién de combate por equipos,
gue se juega con tecnologia infrarroja y sensores dpticos colocados en los jugadores.

La actividad contd con la asistencia de 20 personas.

Tour Madrid 15
Combat Zone 20

Testimonios de participantes

Se han recogido sugerencias de los alumnos, con el objetivo de obtener ideas de cara a

implementar de la mejor manera el programa en futuras ediciones:

“Quizds que se nos diera alguna guia o indicaciones de cosas que los alumnos Erasmus
pudieran encontrar utiles. Como por ejemplo cosas relacionadas con la universidad y sus

instalaciones, informacion general sobre Madrid, transportes...”.



“Hacer alguna actividad en la universidad y que no sean fuera. Dar también los numeros de
teléfono para conectar mejor por whatsapp ya que por gmail se me ha complicado un poco la

cosa.”

“Hacer actividades sin aforo limitado.”

1.3 Formacion interna

Acorde a las necesidades de nuestros estudiantes, el equipo del SOU ha realizado diferentes
formaciones relacionadas con algunas de las casuisticas mas recurrentes y complejas, con el
fin de adquirir nuevas herramientas y estrategias de intervencion. Las formaciones llevadas

a cabo este curso académico son:

- Intervencién en abuso/trauma, impartido por la Psicdloga Terapeuta individual y
familiar, Teresa Barrera y su equipo. Con 6 horas de duracién, el programa se ha
centrado en conocer los principales aspectos tedricos, asi como su evaluacion,
intervencion y derivacién aplicada a cada caso.

- Abordaje de alumnos neurodivergentes centrado en TDAH y Dislexia, se ha planteado
una formacion de 5 horas de duracion con el fin de conocer los fundamentos tedricos,
sus principales manifestaciones en la edad adulta, y con ello, mejorar su acogida desde
la Universidad en base a sus necesidades especificas.

- Disforia de género, impartido por Ondina Vélez, profesora de la facultad de Medicina
y Tasio Pérez, psicélogo. Esta formacion de 8 horas de duracién ha tenido el objetivo
de profundizar en el conocimiento del desarrollo de la identidad personal y sexual, asi

como la aproximacidn terapéutica cuando se dan dificultades en este proceso.

1.4 Actualizacion de los protocolos de actuacion (pendientes de confirmar publicacion)

Conscientes de la realidad cambiante a la que nuestros alumnos estan sometidos, desde el
SOU se ha propuesto llevar a cabo la actualizacién de los protocolos que rigen nuestras

actuaciones y garantizan la calidad del servicio.

En los documentos se actualizan, ademas de los contenidos de los protocolos, incluyendo

informacidn adicional con respecto a la definicion y el alcance de los mismos, aquellas pautas



de los planes de actuacién que hayan quedado obsoletas o hayan sufrido cambios legislativos.
Entre los cambios mas relevantes del curso pasado estaba la modificacion del formato con el
objetivo de estandarizar los documentos. Este afno se ha visto la necesidad de, dentro de los
protocolos ya existentes, ampliar posibilidades que se adapten a nuevas situaciones que van

surgiendo, e incorporar el conocimiento adquirido a través de formaciones externas.

De esta forma se actualizan los siguientes protocolos de actuacién:

Protocolo de intervencién para la prevencion del suicidio.

e Protocolo de intervencion antes crisis de ansiedad.

e Protocolo de intervencidn ante casos de duelo.

e Protocolo de intervencidn ante casos de trastornos de la conducta alimentaria.
e Protocolo de intervencidn ante casos de adicciones.

e Protocolo de intervencidn ante crisis colectivas.

1.5. Evaluacion de la satisfaccion del alumnado

Al final de curso, para seguir mejorando el servicio, recibir ideas y escuchar a los alumnos, se
les envia una encuesta de valoracion con su grado de satisfaccion, los aspectos mas valorados
y observaciones y comentarios que ayuden al mejor desarrollo de nuestra labor.

El 98% de los encuestados recomendaria el SOU.



Nivel de satisfaccion

0,6%

14,0%
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El dato de valoracidn general asciende a un 94,4%.

Valoracion global del servicio
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*Las puntuaciones se valoran dentro del rango del 0 al 10, pero no aparecen reflejadas ninguna del 0 al 6

porque no se han dado.

2. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL SOU

2.1 Apoyo al alumno

Area académica y personal

El servicio apoya al alumno en dos dreas fundamentales:

A. Mejora del rendimiento académico, proporcionando al alumno herramientas vy

estrategias para avanzar en la gestidn de sus recursos y competencias personales.



Desde esta area, se proporciona a los alumnos:

Técnicas de estudio.

Organizacion y planificacion del tiempo.

Afrontamiento de exdmenes.

Creacién y logro de objetivos personales, académicos y profesionales a corto y largo

plazo.

Desarrollo personal, ayudando al alumno a alcanzar su bienestar emocional. En el drea

personal, estas son las casuisticas que mas ha atendido este afio el SOU:

Estrés y ansiedad.

Trastornos del estado de animo.

Conflictos familiares.

Problemas sentimentales o de pareja.

Dificultades sociales o de adaptacion a la universidad.
Duelo y pérdidas

Trastornos de la conducta alimentaria

Bajas.

Alumnos derivados sin respuesta....

Pendiente actualizar los datos cuando la atencién a alumnos haya disminuido.



Datos de asistencia de los alumnos de atencion individual

Abandono 130
Alta 64
En proceso 242
Intervencién puntual 542
Total 978

Alumnos en riesgo

Las conductas suicidas en jovenes han aumentado en las ultimas décadas. Al-Halabi y cols.
(2022) indican que cada vez se registran mas suicidios a edades mas tempranas y que la
mayoria de las personas que han considerado o intentado suicidarse lo hicieron por primera
vez durante su juventud. Por eso, desde el contexto universitario en el que nos encontramos,

es crucial responder a esta problematica.
Desde el SOU identificamos cuatro tipos de conductas de riesgo:

- Conducta autolitica: accién autoinfligida que causa dolor o lesiones superficiales pero
gue no tiene como objetivo causar la muerte.

- ldeacidn: consiste en pensar de forma repetida en la posibilidad de terminar con la
propia vida.

- Planificacién: surge cuando la ideacién suicida se va concretando con un plan vy
método concreto y especifico que apunta a la intencién de terminar con la propia vida.

- Intento de suicido: accién o comportamiento dirigido a terminar con la vida propia.

Ademas de estas conductas identificadas, se realizan seguimientos especificos en otros casos
qgue, por su gravedad (asistencia a hospital de dia, trastorno depresivo mayor, ingreso

hospitalario en salud mental, entre otros) puedan derivar en situaciones de riesgo.

Desde el SOU se plantean distintas acciones encaminadas a la prevencién de conductas de

riesgo en un colectivo tan vulnerable como el de los estudiantes universitarios.



Estas actuaciones, dentro del ecosistema del alumno, estan dirigidas a distintos entornos que

impactan directamente en los estudiantes.

2.2. Creacion de contenidos Intranet

En la pestaia de la Intranet dedicada al Servicio de Orientaciéon Universitaria (SOU), se han
disefiado nuevos contenidos, atendiendo a las necesidades y demandas de los estudiantes,
dirigidos a proporcionar estrategias y herramientas para mejorar el bienestar emocional del

alumnado, asi como facilitar la organizaciéon y planificacion del estudio.

Las herramientas de ayuda al estudiante creadas en otros afios se han revisado y mantenido,
incorporando apartados nuevos arriba referenciados, los cuales son un reflejo de las
preocupaciones y solicitudes recogidas por la comunidad universitaria, quedando por lo tanto

toda la informacién organizada y distribuida del siguiente modo:

—> ORGANIZATE MEJOR: Herramientas de planificacién y organizacion:

o Sesiones grupales de técnicas de estudio

o Plantillas varias (horario de clase / planificador semanal / planificador de
examen / planificador mensual y planificador de tareas)

— NO TE PIERDAS NUESTROS CONSEJOS: Trucos y consejos para una buena
experiencia universitaria:

Tips para enriquecer la experiencia de las clases virtuales

5 consejos para tu primer afio de Universidad

Trabajo en equipo

Como ser asertivo

Desarrolla la simpatia

o O O O O ©O

éTe cuesta estudiar?:
= Técnicas de estudio
=  Mitos sobre el estudio
= Las mejores Apps para estudiar
» Ansiedad ante exdmenes
= Mapas mentales

—> DESCUBRE NUESTROS VIDEOS: Recursos audiovisuales para organizarte
mejor:



Planificate
Como crear un buen ambiente de estudio
Tips planificaciéon

O O O O

Recursos para organizarte

COMO ACTUAR ANTE: Consejos para afrontar situaciones dificiles:
El uso excesivo del teléfono movil.

El miedo a hablar en publico.

Desmotivacion.

Problemas con la comida.

Un caso de bullying.

OOOOOOi/

Caso de ideacion suicida.

5. ESCUCHA LOS PODCASTS DEL SOU:
Dejar de procrastinar

Actitud frente a los exdmenes
Defender un TFG

Preparar un TFG

Eliminar ansiedad

Nutricion para estudiantes

Mejora tu concentracién

OOOOOOOO\L

Como llevar un estilo de vida saludable

2.3. Actividades dirigidas al crecimiento personal

Se proponen a algunos de los alumnos de distintas titulaciones asistidos por el SOU Ia
realizaciéon de actividades encaminadas a trabajar distintos objetivos personales. Estas
actividades se ofrecen como complemento al acompafiamiento personal, de forma que los

estudiantes puedan avanzar en sus objetivos desde una perspectiva mas ludica y grupal.

BOXEO

e Se busca trabajar la autoconfianza y seguridad, el autocontrol, conocimiento y manejo
del cuerpo, y la reduccion de estrés y tensiones.

e Alaactividad acuden un total de 13 alumnos.

AUTOMAQUILLAIJE


https://www.ivoox.com/dejar-procrastinar-audios-mp3_rf_56689143_1.html
https://www.ivoox.com/actitud-frente-a-examenes-audios-mp3_rf_56668951_1.html
https://www.ivoox.com/eliminar-ansiedad-audios-mp3_rf_56665724_1.html
https://www.ivoox.com/nutricion-para-estudiantes-audios-mp3_rf_56665598_1.html
https://www.ivoox.com/mejora-tu-concentracion-audios-mp3_rf_56665424_1.html
https://www.ivoox.com/como-llevar-estilo-vida-saludable-audios-mp3_rf_56641129_1.html

e El taller consiste en el aprendizaje de técnicas de maquillaje que cada alumno aplica
de forma practica en si mismo/a con la supervision e indicaciones de la persona que
imparte la formacion, con el objetivo de conocerse y observarse, aumentar la
confianza y seguridad en uno mismo, descubrir sus puntos fuertes y fomentar el
autocuidado.

e Esta actividad finalmente no se pudo realizar por enfermedad de la profesora.

TALLER DE COMUNICACION

e Con esta actividad se buscaba mejorar el miedo a hablar en publico, la postura
corporal en las presentaciones, la proyeccién de la voz, la diccion y las habilidades de
improvisacion.

e Ala actividad acuden un total de 11 alumnos.

GYMKANA

e Con esta actividad se buscaba fomentar el trabajo en equipo, creatividad y
organizacion.

e Ala actividad acuden un total de 6 alumnos.

2.4. Imparticion de talleres

Otro de los objetivos del Servicio de Orientacién Universitaria es ofrecer a los alumnos talleres
practicos y dindmicos focalizados en tematicas adaptadas a sus necesidades e intereses, tanto

académicos como relacionados con la esfera personal.

En este curso se han ofertado 38 talleres impartidos por los orientadores del servicio,

divididos entre ambos campus. Por numero de alumnos se han podido realizar 28.

A continuacién, se incluyen los datos de asistencia referentes a los talleres periddicos (apoyo

académico y gestion de ansiedad), que han obtenido un promedio de satisfaccién de un 90%.

Octubre Noviembre Febrem Abril
Talleres Inscritos Aslsten Inscritos Aslsten Inscritos Aslsten Inscritos Aslsten
Apoyo académico 27 17 (B3%) 15 5(33%) 39 25 [64%) 21 10(48%)
Gestidn ansiedad 48 38 (79%) 24 18 (75%) 44 17 (343%) 16 5 (31%)




En relacion con el resto de los talleres se han destinado a los alumnos que necesitan ayuda
especifica o bien profundizar en temas relacionados con: relaciones de pareja, gestion

emocional y autoestima. A continuacidn, se detallan los datos de participacion.

Talleres Inscritos Asisten
Relaciones pareja 52 19 (36,54%)
Gestidn emocional 24 13 (54,17%)
Autoestima 21 10 (48%)

Tras la realizacidon de dichos talleres se recogié la opinidn de los alumnos a través de
cuestionarios de satisfaccion siendo la valoracién de los estudiantes muy positiva. El 90% de
los estudiantes considera que el taller se ha ajustado a su necesidad y es aplicable a su vida

diaria.

2.5. Servicio de Atencion a Estudiantes con Necesidades Especiales (AENE)

Otro objetivo importante de la Universidad es garantizar la igualdad de oportunidades
mediante una adecuada integracion del estudiante a los diferentes programas de ensefianza,
el pasado curso se crea el Servicio de Atencién a Estudiantes con Necesidades Especiales
(AENE), ofrecido a través del SOU, y dirigido a estudiantes con discapacidad funcional o

necesidades especificas de apoyo educativo.

Para todo ello, se realiza un proceso de acogida, asesoramiento y acompafiamiento, con un

plan de itinerario personalizado.

Se han atendido un total de 253 estudiantes, de los cuales, 183 han completado el proceso
de entrega de documentacidn, entrevista personal y validacién definitiva. Cabe destacar que

este curso se ha incrementado en un 39.08% la demanda respecto del afio anterior.

Beca CEU Apoyo a Estudiantes con Discapacidad

También desde el SOU se presta el Programa CEU de Apoyo a estudiantes con discapacidad,
mediante la Beca CEU del 30%-65%-100% de Apoyo a estudiantes con discapacidad, que
suponen una reduccién de los honorarios de ensefianza entre un 30% y 100% para la titulacion

elegida.



Del total de alumnos atendidos, 17 de ellos cuentan con una Beca CEU Apoyo a Estudiantes
con Discapacidad. Estos estudiantes tienen un seguimiento especializado donde cuentan con
apoyos personalizados y revisables a lo largo del curso en funcién de las necesidades que

puedan ir surgiendo.

Asi mismo, durante el presente curso, se atienden desde el servicio todas las peticiones de
informacién del futuro alumno y se llevan a cabo las entrevistas con los alumnos que solicitan
la Beca CEU Apoyo a Estudiantes con Discapacidad del curso académico 2024-2025. De las 7
solicitudes recibidas, 6 de ellas han sido resueltas favorablemente. Aumentando el nimero

de alumnos con discapacidad que el proximo curso tendremos en nuestra universidad.

IX Jornadas de trabajo de la Red SAPDU

En abril de este afo se celebraron las IX Jornadas de trabajo de la Red SAPDU (Servicios de
Atencidn a Personas con Discapacidad en las Universidades) en la Universidad de Alcala de
Henares. Durante las mismas, se pusieron en comun las acciones realizadas y los objetivos de
cada grupo de trabajo y se puso de manifiesto la necesidad de actualizar el protocolo de
adaptaciones a estudiantes para dar soluciones a las dificultades que los alumnos con

discapacidad y/o necesidades especificas de apoyo se enfrentan en su dia a dia.

2.6. Apoyo a Deportistas de Elite

Desde la Universidad cred este programa a disposicion de aquellos estudiantes reconocidos
como Deportistas de élite, con el objetivo fundamental de dotarles de las herramientas

necesarias para que puedan compaginar con éxito su vida deportiva y académica.

El Servicio de Orientacidn Universitaria (SOU) facilita la comunicacién entre el estudiante y la
facultad, con el fin de adaptar los estudios universitarios a sus necesidades como deportista

de élite, ademas de realizar un apoyo y seguimiento personalizado.

e Numero total de alumnos atendidos en el curso 23/24 ha sido de 71.
e Numero de acciones de apoyo académico realizadas durante el curso han sido de 160.

e EI52% de los alumnos del programa se benefician del servicio ofrecido por el SOU.



2.7. Apoyo al profesorado/ Sensibilizacion del personal docente

Los docentes son quienes pasan mas tiempo con los alumnos, por lo que existe una necesidad
de proporcionarles herramientas que les permitan un adecuado manejo de situaciones de

crisis emocional y psicoldgica en el aula.

Ademads, este curso se ha realizado la formacién especifica de Prevencién del suicidio para
profesores durante el mes de enero como continuidad al proceso de sensibilizacién iniciado
el curso 22-23. En atencidn a la necesidad detectada en los datos reflejados a nivel nacional
y, especialmente, entre los alumnos CEU. Tuvo una gran acogida por parte de los profesores

con un 92.8% de satisfaccion.

Como novedad, este curso se ha incluido formacién en Atencién a alumnos con necesidades
especiales, para facilitar herramientas a los docentes que favorezcan un entorno de
aprendizaje accesible para los estudiantes TEA y TDAH, ademas de su gestion en el aula, desde

la comprensidn de la necesidad Unica de cada caso. Logrando un 89% de satisfaccion.

2.8. Juntas de Evaluacion

Los orientadores del SOU acuden a las Juntas de evaluacion de las distintas facultades con el
fin de dar a conocer el Servicio entre el drea docente y ofrecer apoyo en aquellos casos en los

que el profesor considere que el alumno pudiera necesitar acompafamiento individualizado.

En linea con el Plan de éxito académico, se pone especial interés en los alumnos de nuevo

ingreso que pudieran estar en riesgo de selectivo.

Se hace uso de la herramienta Power Bl con el fin de conocer a tiempo real los datos de la

convocatoria correspondiente (convocatorias agotadas, selectivo...).

2.9. Juntas D.A.R (Deteccion de Alumnos en Riesgo)

Debido a la constante preocupacién por el alumnado de nuevo ingreso, por tratarse de un

colectivo vulnerable en su llegada a la universidad, que cuenta ademas con el criterio de



permanencia al que estd sujeto el primer afio, el curso pasado se plantean desde el SOU la

realizacion de las Juntas D.A.R. (Deteccién de Alumnos en Riesgo).

Las juntas se realizaron con los coordinadores de las distintas carreras y los profesores de

primer curso que pudieron asistir, a lo largo del mes de noviembre, con el objetivo de:

e La deteccion precoz de alumnos de nuevo ingreso con dificultades académicas y/o
personales.
e Lareduccién del nUmero de alumnos en riesgo de selectivo.

e La contribucidn al Plan de éxito de la Universidad.
Las acciones realizadas previamente a las juntas D.A.R. fueron las siguientes:

e Comunicacion a través del Equipo Decanal de las facultades la realizacién de las juntas
D.A.R. para que a su vez estos pudieran informar al equipo docente.
e Facilitacion a todos los asistentes a las Juntas D.A.R. de un formulario para

cumplimentar con los casos mas relevantes.
Se consideran casos relevantes:

e Alumnos con dificultades académicas.

e Alumnos con dificultades personales.

e Alumnos con Necesidades Educativas Especiales.
e Alumnos readmitidos.

e Alumnos con dificultades de adaptacion.

Alumnos que hayan asistido a menos del 50% de las clases.
Las acciones realizadas posteriormente a las Juntas D.A.R. fueron:

e Envio de mail informando al tutor del alumno de la posible situacion en riesgo en la
que se encuentra.

e Envio de mail al alumno para informarle de la normativa de permanencia, recordarle
la importancia de seguimiento por parte de la figura del tutor y recomendarle el SOU

para recibir apoyo académico y/o personal.
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1. DATOS GENERALES

Los datos generales que aparecen a continuacion resumen las caracteristicas del

alumnado matriculado en la UAO CEU durante el curso académico 2023-2024.

ESTUDIOS DE GRADO ALUMNOS %
Total de alumnos matriculados en estudios de grado 1886 100
Grado en Ciencias Politicas 3 0,15
Grado en Criminologia y Seguridad 126 6,68
Grado en Derecho 329 17,44
Grado en Derecho + Ciencias Politicas 32 1,69
Grado en Derecho + Criminologia y Seguridad 28 1,48
Grado en Derecho + Direccion de Empresas 28 1,48
Grado en Direccién de Empresas 110 5,83
Grado en Direccién de Empresas + Economia y Gestion 86 4,55
Grado en Economia y Gestion 6 0,31
Grado en Educacion Infantil 22 1,16
Grado en Educacion Infantil + Educaciéon Primaria 46 2,43
Grado en Educacioén Primaria 81 4,29
Grado en Filosofia 72 3,81
Grado en Marketing y Direccién Comercial 89 4,71
Grado en Marketing y Direcciéon Comercial + Direccion de Empresas 75 3,97
Grado en Marketing y Direccién Comercial + Publicidad y Relaciones 29 1,53
Publicas

Grado en Periodismo 60 3,18
Grado en Periodismo + Ciencias Politicas 16 0,84
Grado en Psicologia (2017) 414 21,95
Grado en Psicologia + Criminologia y Seguridad (2017) 43 2,27
Grado en Psicologia + Filosofia 9 0,47
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 164 8,69
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas + Periodismo 18 0,95
ESTUDIOS DE MASTER ALUMNOS %
Total de alumnos matriculados en estudios de master 452 100
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Los indicadores que aparecen a continuacion hacen referencia a la actividad general del SAP durante el curso 2023-2024. Se incluyen

los valores de los 7 ultimos cursos para facilitar su comparativa.

INDICADORES 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Alumnos atendidos 45 75 72 110 95 102 185 140"
Horas de atencion psicoldgica 220 370 360 246 263 315 354 213
Alumnos con Plan Individualizado 21 36 30 57 77 81 77 78
Alumnos con justificacion de faltas R - - - - - - 16
Tutores / PDI atendidos 21 26 27 28 13 12 17 33
Horas de atencion a tutores R - - - - - - 33
Alumnos con Discapacidad Fisica atendidos 2 2 1 2 2 1 3 4
Horas de atencidn a la discapacidad 25 35 10 8 14 9 2.3 6
Alumnos derivados del Servicio de 10 8 7 3 5 - - 0
Admisiones

Coordinacion con profesionales externos 5 6 5 5 17 5 7 3
Coordinacién con entidades externas 3 3 3 3 3 3 0 1
Reuniones con Vicerrectorado de Estudiantes 1 1 1 1 5 2 5 14
Coordinacion con Servicio de Idiomas 2 1 1 3 4 2 3 1
Asistencia a Jornadas sobre Discapacidad 1 1 - - 1 1 0 3
Guias universitarias para alumnos con 2 2 2 2 2 2 2 2

discapacidad en las que aparece la UAO

! Durante el curso 2023-2024, el SAP ha atendido un total de 140 alumnos:
estudios de Master (0.2% del alumnado de Master).

139 alumnos de estudios de Grado (7.4% del alumnado de Grado) y 1 alumno de
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3. ATENCION PSICOLOGICA AL ALUMNADO
a. Variables y resultados?

i. Caracteristicas del alumnado atendido

VARIABLE 1: POR SEXO

Total 140
Hombre 28
Mujer 112

VARIABLE 2: POR EDAD

Total 140
18-20 73
21-25 59
26-30 5
31 en adelante 3

VARIABLE 3: CON O SIN DISCAPACIDAD

Total 140
Con discapacidad reconocida 3
Sin discapacidad 137

VARIABLE 4: POR ESTUDIOS

Total

Administracién y direccion de empresas

Criminologia y seguridad

Derecho

Derecho + Ciencias Politicas

Derecho + Criminologia y seguridad

Educacion Infantil

Educacion Infantil + Primaria

Educacion Primaria

Filosofia

Marketing y Direccién Comercial

Marketing y Direccién Comercial y Direccién de Empresas
Marketing y Direccion Comercial y Publicidad y Relaciones Publicas
Periodismo

Plan de Estudios de Movilidad (Erasmus)

Psicologia

Psicologia + Criminologia y seguridad

Publicidad y Relaciones Publicas

-
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2 Estos valores corresponden a la atencion realizada exclusivamente con alumnos de estudios de Grado
(N=139), dado que los datos de alumnado de master no son significativos (N=1).

Con el objetivo de asegurar la confidencialidad de los datos obtenidos, se elude incluir informacién sobre
el alumno de master atendido.
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Publicidad y Relaciones Publicas + Periodismo 1
Master Universitario en Formacion del Profesorado 1

VARIABLE 5: POR CURSO

Total 140
1° 58
2° 38
3° 22
4° 22

VARIABLE 6: POR PROCEDENCIA

Total 140
Estudiante 89
Tutor 40
Direccién de grado 7
Familia 1
Otros departamentos 3

VARIABLE 7: POR DEMANDA PRINCIPAL
Total 140
Asesoramiento académico 13
Asesoramiento  académico +  Asesoramiento  personal y/o
acompafamiento psicolégico

Asesoramiento personal y/o acompanamiento psicoldgico

Cambio de grado

Cambio de grupo-clase

Cambio de modalidad de estudios (on-line)

Desmatriculacién de asignaturas

Exencion de la acreditacion de nivel de inglés

Justificacion de faltas

Orientacién vocacional

Plan Individualizado (nuevo o renovacion)

Planificacién y técnicas de estudio

Protocolo en casos de abuso sexual en la universidad

Protocolo en casos de ideacion o conducta suicida

Protocolo en casos de violencia 0 acoso universitario

Nviolo|=|dl=lgloledo| =R »

VARIABLE 8: POR DEMANDA SECUNDARIA

Total

Asesoramiento personal y/o acompanamiento psicoldgico + Justificacion
de faltas

Justificacion de faltas + Cambio de fechas de pruebas o actividades de 1
evaluacién continua

Justificacion de faltas + Planificacion y técnicas de estudio

Justificacion de faltas + Protocolo en caso de violencia o acoso
universitario

Plan Individualizado + Desmatriculacion de asignaturas 1

N [©
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Plan Individualizado + Justificacion de faltas 2
Plan Individualizado + Planificaciéon y técnicas de estudio 1

VARIABLE 9: POR DEMANDA TERCIARIA

Total 2
Plan Individualizado + Justificacion de faltas + Cambio de grupo-clase 1
Plan Individualizado + Justificacion de faltas + Exencion de la 1
acreditacion de nivel de inglés

VARIABLE 10: TOTALES POR DEMANDA

Total de demandas 151
Un mismo estudiante puede solicitar hasta 3 demandas

Asesoramiento académico 13
Asesoramiento  académico +  Asesoramiento  personal y/o 4

acompafiamiento psicolégico
Asesoramiento personal y/o acompanamiento psicoldgico 24
Cambio de fechas de pruebas o actividades de evaluacién continua
Cambio de grado

Cambio de grupo-clase

Cambio de modalidad de estudios (on-line)

Desmatriculacién de asignaturas

Exencion de la acreditacién de nivel de inglés

Justificacion de faltas

Orientacién vocacional

Plan Individualizado (nuevo o renovacion)

Planificacién y técnicas de estudio

Protocolo en casos de abuso sexual en la universidad

Protocolo en casos de ideacién o conducta suicida

Protocolo en casos de violencia 0 acoso universitario

~ N
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ii. Estado de salud

VARIABLE 11: POR DIAGNOSTICO PRINCIPAL

Total 140
Enfermedad — Autoinmune (Lupus, etc.) 2
Enfermedad — Encefalopatia 1
Enfermedad — Gastrointestinal 2
Enfermedad — Neurodegenerativa (esclerosis multiple, etc.) 1
Enfermedad — Neuroldgica (cefaleas, migranas, epilepsia, traumatismo 2
craneoencefalico, etc.)

Enfermedad — Paralisis 2
Fobia social 1
Hipoacusia (discapacidad auditiva) 1
Sin diagndstico 26
Sindrome de la Tourette 1
Sindrome post-COVID con afectacion del Sistema Nervioso Central 1
TDAH 0
TDAH - Combinado 18
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TDAH - Inatento 10
Trastorno Adaptativo con alteracion mixta de las emociones y la 1
conducta

Trastorno ansioso-depresivo

Trastorno ansioso-depresivo con agorafobia

Trastorno de Ansiedad Generalizada

Trastorno de Ansiedad Generalizada con agorafobia

Trastorno de Ansiedad no especificado

Trastorno de la Conducta Alimentaria

Trastorno de Panico

Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Trastorno del Lenguaje

Trastorno Depresivo no especificado

Trastorno Depresivo Mayor

Trastorno Depresivo Mayor con ideacién suicida

Trastorno Especifico del Aprendizaje en la escritura (disortografia)
Trastorno Especifico del Aprendizaje con dificultades en la lectura
(dislexia)

Trastorno Especifico del Aprendizaje con dificultades en la lectura y
escritura (dislexia y disortografia)

Trastorno Especifico del Aprendizaje con dificultades en la lectura,
escritura y matematica (dislexia, disortografia y discalculia)

Trastorno Limite de la Personalidad

Trastorno Obsesivo Compulsivo

Trastorno por consumo de sustancias

Trastorno por Estrés Postraumatico con ideacién suicida

Q= |=|o|o|=|w|ojo|o|o|N|= |-~
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VARIABLE 12: POR DIAGNOSTICO SECUNDARIO

Total

Alumnos que poseen un diagnéstico secundario

Enfermedad — Autoinmune (Lupus, etc.)

Enfermedad — Encefalopatia

Enfermedad — Gastrointestinal

Enfermedad — Neurodegenerativa (esclerosis multiple, etc.)
Enfermedad — Neuroldgica (cefaleas, migranas, epilepsia, traumatismo
craneoencefalico, etc.)

Enfermedad — Paralisis

Fobia social

Hipoacusia (discapacidad auditiva)

Sin diagndstico

Sindrome de la Tourette

Sindrome post-COVID con afectacién del Sistema Nervioso Central
TDAH

TDAH - Combinado

TDAH - Inatento

Trastorno Adaptativo con alteracion mixta de las emociones y la
conducta

Trastorno ansioso-depresivo

w
w
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Trastorno ansioso-depresivo con agorafobia

Trastorno de Ansiedad Generalizada

Trastorno de Ansiedad Generalizada con Agorafobia

Trastorno de Ansiedad no especificado

Trastorno de la Conducta Alimentaria

Trastorno de Panico

Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Trastorno del Lenguaje

Trastorno Depresivo no especificado

Trastorno Depresivo Mayor

Trastorno Depresivo Mayor con ideacién suicida

Trastorno Especifico del Aprendizaje en la escritura (disortografia)
Trastorno Especifico del Aprendizaje con dificultades en la lectura
(dislexia)

Trastorno Especifico del Aprendizaje con dificultades en la lectura y
escritura (dislexia y disortografia)

Trastorno Especifico del Aprendizaje con dificultades en la lectura,
escritura y matematica (dislexia, disortografia y discalculia)

Trastorno Limite de la Personalidad

Trastorno Obsesivo Compulsivo

Trastorno por consumo de sustancias

Trastorno por Estrés Postraumatico con ideacién suicida
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VARIABLE 13: POR DIAGNOSTICO TERCIARIO

Total

Alumnos que poseen un diagnéstico terciario

Enfermedad — Autoinmune (Lupus, etc.)

Enfermedad — Encefalopatia

Enfermedad — Gastrointestinal

Enfermedad — Neurodegenerativa (esclerosis multiple, etc.)
Enfermedad — Neuroldgica (cefaleas, migrafias, epilepsia, traumatismo
craneoencefalico, etc.)

Enfermedad — Pardlisis

Fobia social

Hipoacusia (discapacidad auditiva)

Sin diagndstico

Sindrome de la Tourette

Sindrome post-COVID con afectacién del Sistema Nervioso Central
TDAH

TDAH - Combinado

TDAH - Inatento

Trastorno Adaptativo con alteracion mixta de las emociones y la
conducta

Trastorno ansioso-depresivo

Trastorno ansioso-depresivo con agorafobia

Trastorno de Ansiedad Generalizada

Trastorno de Ansiedad Generalizada con Agorafobia

Trastorno de Ansiedad no especificado

(3]
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Trastorno de la Conducta Alimentaria

Trastorno de Panico

Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Trastorno del Lenguaje

Trastorno Depresivo no especificado

Trastorno Depresivo Mayor

Trastorno Depresivo Mayor con ideacion suicida

Trastorno Especifico del Aprendizaje en la escritura (disortografia)
Trastorno Especifico del Aprendizaje con dificultades en la lectura
(dislexia)

[ellellellelb o] (e} e]{e)

Trastorno Especifico del Aprendizaje con dificultades en la lectura y 0
escritura (dislexia y disortografia)

Trastorno Especifico del Aprendizaje con dificultades en la lectura, 0
escritura y matematica (dislexia, disortografia y discalculia)

Trastorno Limite de la Personalidad 1
Trastorno Obsesivo Compulsivo 0
Trastorno por consumo de sustancias 0
Trastorno por Estrés Postraumatico con ideacién suicida 0

VARIABLE 14: TOTALES POR DIAGNOSTICO

Total 178
Categorias diagnosticas reportadas por los alumnos

Enfermedad — Autoinmune (Lupus, etc.) 2
Enfermedad — Encefalopatia 1
Enfermedad — Gastrointestinal 2
Enfermedad — Neurodegenerativa (esclerosis multiple, etc.) 1
Enfermedad — Neuroldgica (cefaleas, migrafias, epilepsia, traumatismo 6
craneoencefalico, etc.)

Enfermedad — Paralisis 2
Enfermedad - Sindrome post-COVID con afectacion del Sistema 1
Nervioso Central

Hipoacusia (discapacidad auditiva) 1
Trastorno del Espectro Autista (TEA) 4
Sindrome de la Tourette 1
Trastorno del Lenguaje 1
Trastorno Especifico del Aprendizaje en la escritura (disortografia) 3
Trastorno Especifico del Aprendizaje con dificultades en la lectura 45
(dislexia)

Trastorno Especifico del Aprendizaje con dificultades en la lectura y 1
escritura (dislexia y disortografia)

Trastorno Especifico del Aprendizaje con dificultades en la lectura, 1
escritura y matematica (dislexia, disortografia y discalculia)

TDAH - Combinado 20
TDAH - Inatento 12
TDAH — No especificado 2
Trastorno Adaptativo con alteracion mixta de las emociones y la 1
conducta

Trastorno ansioso-depresivo 1
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Trastorno ansioso-depresivo con agorafobia

Trastorno de Ansiedad Generalizada

Trastorno de Ansiedad Generalizada con Agorafobia
Fobia social

Trastorno de Panico

Trastorno de Ansiedad no especificado

Trastorno Depresivo no especificado

Trastorno Depresivo Mayor

Trastorno Depresivo Mayor con ideacién suicida
Trastorno de la Conducta Alimentaria

Trastorno Limite de la Personalidad

Trastorno Obsesivo Compulsivo

Trastorno por consumo de sustancias

Trastorno por Estrés Postraumatico con ideacién suicida
Sin diagndstico 26

e N S RIS I SN

VARIABLE 15: POR DIFICULTAD PRIMARIA
Alumnos sin diagnéstico

Total

Absentismo

Académica

Adaptacién

Afeccion médica

Conducta alimentaria

Duelo (fallecimiento, enfermedad terminal, ruptura sentimental...)
Emocional

Familiar

Pendientes pruebas diagndsticas por TDAH
Psicolégica

Relacional

Violencia o acoso

Vocacional

e
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VARIABLE 16: POR DIFICULTAD SECUNDARIA
Alumnos sin diagndstico y con dos dificultades reportadas
Total

Académica

Adaptacién

Conducta

Conducta alimentaria

Dismorfia corporal

Emocional

Familiar

Posible DEA
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VARIABLE 17: POR DIFICULTAD TERCIARIA
Total 2
Autoestima
Psicolégica 1

—
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VARIABLE 18: TOTALES POR DIFICULTAD

Total

Absentismo

Académica

Adaptacién

Afeccion médica

Autoestima

Conducta

Conducta alimentaria

Dismorfia corporal (complejos por la apariencia fisica)
Duelo (fallecimiento, enfermedad terminal, ruptura sentimental...)
Emocional

Familiar

Psicolégica

Relacional (convivencia, interaccion social, etc.)
Violencia o acoso

Vocacional

Pendientes pruebas diagndsticas por TDAH

Posible DEA
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VARIABLE 19: TRATAMIENTO FARMACOLOGICO

Total de alumnos con diagnéstico 97
Con medicacién 31
Sin medicacién 83

iii. Caracteristicas de la intervencion realizada

VARIABLE 20: POR INTERVENCION 1
Total 140
Acompafiamiento (seguimiento, orientacion, psicoeducacion, etc.)
Cambios de fechas de pruebas o actividades de evaluacién continua
Coordinacién con el tutor

Coordinacion con el tutor y director de estudios

Coordinacién con la familia

Coordinacién con profesionales externos

Coordinaciéon con PDI

Derivacion a profesionales de salud mental externos
Desmatriculacién de asignaturas

Justificacion de faltas de asistencia

Orientacién vocacional

Pl - Anual

Pl - Semestre 1

Pl - Semestre 2

Planificacion y Metodologia de Estudio

Protocolo en casos de ideacién o conducta suicida

Protocolo en casos de violencia 0 acoso universitario
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VARIABLE 21: POR INTERVENCION 2
Total 84

Acompafiamiento (seguimiento, orientacion, psicoeducacion, etc.)
Cambios de fechas de pruebas o actividades de evaluacién continua
Coordinacién con el tutor

Coordinacion con el tutor y director de estudios

Coordinacion con la familia

Coordinacién con profesionales externos

Coordinaciéon con PDI

Derivacion a profesionales de salud mental externos
Desmatriculacién de asignaturas

Justificacion de faltas de asistencia

Orientacién vocacional

Pl - Anual

Pl - Semestre 1

Pl - Semestre 2

Planificacién y Metodologia de Estudio

Protocolo en casos de abuso sexual en la universidad

Protocolo en casos de ideacién o conducta suicida

Protocolo en casos de violencia 0 acoso universitario

olololRllololo|u|a|u|alala|a|3loD

VARIABLE 22: POR INTERVENCION 3

Total

Acompafiamiento (seguimiento, orientacion, psicoeducacion, etc.)
Cambios de fechas de pruebas o actividades de evaluaciéon continua
Coordinacion con el tutor

Coordinacién con el tutor y director de estudios

Coordinacion con la familia

Coordinacién con profesionales externos

Coordinacion con PDI

Derivacion a profesionales de salud mental externos
Desmatriculacion de asignaturas

Justificacion de faltas de asistencia

Orientacién vocacional

Pl - Anual

Pl - Semestre 1

Pl - Semestre 2

Planificacién y Metodologia de Estudio

Protocolo en casos de abuso sexual en la universidad

Protocolo en casos de ideacién o conducta suicida

Protocolo en casos de violencia 0 acoso universitario
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VARIABLE 23: POR INTERVENCION 4

Total 22
Acompafiamiento (seguimiento, orientacion, psicoeducacion, etc.) 3
Cambios de fechas de pruebas o actividades de evaluacién continua 1
Coordinacién con el tutor 3
Coordinacién con el tutor y director de estudios 1
Coordinacién con la familia 1
Coordinacion con profesionales externos 0
Coordinacién con PDI 0
Derivacion a profesionales de salud mental externos 3
Desmatriculacién de asignaturas 0
Justificacion de faltas de asistencia 2
Orientacién vocacional 0
Pl - Anual 0
Pl - Semestre 1 0
Pl - Semestre 2 0
Planificacién y Metodologia de Estudio 8
Protocolo en casos de abuso sexual en la universidad 0
Protocolo en casos de ideacidén o conducta suicida 0
Protocolo en casos de violencia o0 acoso universitario 0

VARIABLE 24: POR INTERVENCION 5

Total

Acompafamiento (seguimiento, orientacion, psicoeducacion, etc.)
Cambios de fechas de pruebas o actividades de evaluacién continua
Coordinacién con el tutor

Coordinacién con el tutor y direccion de estudios

Coordinacién con la familia

Coordinacion con profesionales externos

Coordinacién con PDI

Derivacion a profesionales de salud mental externos
Desmatriculacion de asignaturas

Justificacion de faltas de asistencia

Orientacién vocacional

Pl - Anual

Pl - Semestre 1

Pl - Semestre 2

Planificacién y Metodologia de Estudio

Protocolo en casos de abuso sexual en la universidad

Protocolo en casos de ideacidén o conducta suicida

Protocolo en casos de violencia o0 acoso universitario

o000 00|00 |O|=~ OO0~ O|O|O(—|00
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VARIABLE 25: TOTALES POR INTERVENCION

Total 297
Acompafiamiento (seguimiento, orientacion, psicoeducacion, etc.) 73
Cambios de fechas de pruebas o actividades de evaluacioén continua 2
Coordinacién con el tutor 18
Coordinacién con el tutor y direccion de estudios 5
Coordinacién con la familia 4
Coordinacion con profesionales externos 7
Coordinacién con PDI 1
Derivacion a profesionales de salud mental externos 15
Desmatriculacién de asignaturas 5
Justificacion de faltas de asistencia 14
Orientacién vocacional 1
Pl - Anual 10
Pl - Semestre 1 60
Pl - Semestre 2 45
Planificaciéon y Metodologia de Estudio 34
Protocolo en casos de ideacion o conducta suicida 2
Protocolo en casos de violencia 0 acoso universitario 3

b. Valoracion de los resultados
Caracteristicas del alumnado atendido
i. Sexo
El 80% del alumnado atendido por el SAP son mujeres; mientras que el 20% son
hombres.

Los datos generales de la UAO CEU para el curso 2023-2024 indican que un
63.4% de los alumnos de grado son mujeres (1197); mientras que un 36.5% son
hombres (689).

Por tanto, concluimos que el porcentaje de alumnado femenino que recurre al
SAP es significativamente mayor que el masculino.

i. Edad
El 52% del alumnado atendido por el SAP tiene una edad comprendida entre los
18-20 afios (73); un 42%, entre los 21-25 afios (59); 4%, entre los 26-30 (5); y un
2%, de los 31 en adelante.
Segun los datos, la franja de edad que mas demanda la atencién del SAP es
de 18-20 aiios>.

iii. Discapacidad
El 2% del alumnado atendido por el SAP este curso reporta una discapacidad
reconocida®.

3 Los datos generales de alumnado de la UAO CEU 2023-2024 indican que un 35% del alumnado de
grado tiene una edad comprendida entre los 18-20 afios; 57%, entre los 21-25 afios; 5.2%, entre los 26-
30 afos; y 2.4%, de 31 en adelante.

Alumnos de grado UAO CEU 2023-2024 por franja de edad: 18-20 afios, 665 alumnos; 1076, 21-25
anos; 99, 26-30 afios; 46, de los 31 afios en adelante.

4 3 alumnos con Certificado de Discapacidad en 2023-2024.
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Asi, el 98% del alumnado atendido por el SAP no presenta discapacidad o,
si la tiene, no la reporta a este servicio.

iv. Por facultad y grado
El 40% del alumnado atendido por el SAP proviene de la facultad de Derecho y
Empresa; un 34% de Ciencias de la Salud y de la Vida; un 24% de Comunicacion,
Educacion y Humanidades; y un 2% proveniente de un Plan de Estudios de
Movilidad (Erasmus).
De las facultades los grados que mas demandan los servicios del SAP son:
Psicologia (32% del alumnado atendido); Derecho (16%) y Publicidad y
Relaciones Publicas (13.14%).

v. Por curso
Del total de alumnos atendidos por el SAP, el 41% son de 1° afo; 27% de 2° ano;
16% de 3° afo y 16% de 4° afio.
Por tanto, podemos concluir que la demanda al SAP es menor cuanto mas se
avanza en los estudios. Esto podria indicar que los alumnos requieren o buscan
mas apoyos durante el inicio de sus estudios.

vi. Por procedencia
Los datos indican que los alumnos llegan al SAP, en su mayoria, por cuenta
propia; es decir, el 63% de los alumnos atendidos este curso nos conocia por
cursos anteriores o por recomendacién de companeros.
La segunda mayor procedencia es la derivacion al SAP por parte de tutores,
representando un 29% del total de alumnos atendidos.

Estado de salud del alumnado atendido

vii. Demanda

En cuanto a la demanda, entendida como el motivo de consulta que el alumno
verbaliza cuando contacta por primera vez con el SAP, podemos distinguir 3 tipos
en funcioén de la priorizacion que realiza la propia persona: demanda principal,
secundaria y terciaria.

La demanda principal mas reportada es la elaboracion de un Plan
Individualizado (55% de los casos), seguida del asesoramiento personal y/o
acompaiamiento psicolégico (18%); la justificacion de faltas de asistencia
(17%) y el asesoramiento académico (10%).°

Del total de alumnos que realizan alguna demanda al SAP (140) solo el 6.4% (9)
realizan una demanda secundaria. De los alumnos que realizan demandas
secundarias, el 55.5% demanda la justificacion de faltas de asistencia (5) y el
44 .4% demandan principalmente la elaboracion de un PI (4). Asimismo, los datos
indican que los alumnos que solicitan justificar faltas de asistencia solicitan
también otras ayudas: asesoramiento personal (2); cambio de fechas de pruebas
o actividades de evaluacién continua que coinciden con una falta de asistencia
prevista por motivos médicos (1); planificacién y metodologia de estudio (1) y

5 Demanda principal: Pl, 73 alumnos; asesoramiento personal y/o acompafiamiento psicoldgico, 24
alumnos; justificacion de faltas, 19 alumnos; asesoramiento académico, 13 alumnos.

12



Uﬂ.il}(ﬁ‘si[@f Servei d'Atencié Psicologica

Servicio de Atencion Psicolégica

Ab(llf Ohb({ C‘EU Psychological Care Service

apertura de protocolo de actuacion en caso de posible violencia o acoso
universitario (1).

En cuanto a la demanda terciaria, puede decirse que son muy escasos los
alumnos que realizan mas de dos demandas al SAP (2) y que éstas son
actuaciones muy puntuales que el SAP valora con mucho detenimiento (por
ejemplo, la exencién de acreditacion del nivel de inglés).

En conclusion, lo mas demandado al SAP durante el curso 2023-2024 ha sido:
Pl (73), asesoramiento personal y/o acompafiamiento psicolégico (24) y
justificacion de faltas de asistencia (23). Lo menos demandado al SAP es la
apertura de protocolos de abuso sexual (0) y en casos de ideacion o conducta
suicida (0).

viii. Diagnéstico
El 81.4% de los alumnos atendidos por el SAP en el curso 2023-2024
presenta al menos un diagnéstico®.
Los diagndsticos principales mas frecuentes son: Trastorno Especifico del
Aprendizaje (28.09%); Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad
(19.10%); trastornos relacionados con dificultades de ansiedad y/o emocionales
(14%); enfermedades de salud fisica (8.99%); y Trastorno de la Conducta
Alimentaria (5.62%)’.
Del total de alumnos que posee un diagnostico primario, el 28.9% (33) tiene un
diagndstico secundario. El diagndstico secundario mas frecuente es el Trastorno
Especifico del Aprendizaje (30.3%) y el TDAH (18.1%)8.
Del total de alumnos que poseen un diagnostico secundario (33), el 15.1%
poseen un tercer diagnostico (5).
Finalmente, podemos decir que los diagnésticos mas reportados son:
Trastorno Especifico del Aprendizaje (50), TDAH (34), trastornos relacionados
con la ansiedad (18) y enfermedades de salud fisica (16).

ix. Dificultad
Del total de alumnos que no presentan diagnéstico (26), las dificultades primarias
mas reportadas son: académicas (26.9%) y emocionales (19.2%)°.
En alumnos que no presentan diagndstico y que reportan hasta dos areas de
dificultad (11), las dificultades secundarias mas reportadas son: académica
(27.2%) y emocional (18.1%)°.
En alumnos que no presentan diagnéstico y que reportan hasta tres areas de
dificultad (2), las dificultades terciarias mas reportadas son: en la autoestima
(50%) y psicolégicas (50%).
Del total de dificultades informadas por alumnos sin diagnéstico, las dificultades
mas reportadas son: académicas (10), emocionales (7) y psicolégicas (4). Se
puede concluir que las dificultades por las que acuden los alumnos sin
diagnostico al SAP son principalmente las relacionadas con el area
académica y con la salud psicolégica.

6 De los 140 alumnos atendidos por el SAP, 114 presentan al menos un diagnéstico.

7 Porcentajes respecto al total de alumnos que presentan diagnéstico principal (114).

8 Del total de alumnos que posee un diagndstico secundario (33), 10 presentan ademas un diagndstico
secundario de Trastorno Especifico del Aprendizaje y 6 presentan ademas un TDAH.

9 Dificultades académicas, 7 alumnos; dificultades emocionales, 5 alumnos.

10 Dificultades académicas, 3 alumnos; dificultades emocionales, 2 alumnos.

13



Uﬂ.il}(ﬁ‘si[@f Servei d'Atencié Psicologica

Servicio de Atencion Psicolégica

Ab(llf Ohb({ C‘EU Psychological Care Service

x. Tratamiento farmacoldgico
La mayor parte de los alumnos con diagnéstico atendidos por el SAP (83) no se
encuentra en tratamiento farmacologico. Sin embargo, el 27.1%'" de los
alumnos atendidos por el SAP que informan de un diagnodstico siguen algun
tipo de tratamiento farmacolégico.

Caracteristicas de la intervencion realizada

xi. Acompanamiento (seguimiento, orientacién, psicoeducacion)

De los 140 alumnos atendidos, 73 han recibido acompafiamiento por parte del
SAP: es decir, se han realizado mas de dos sesiones individuales durante el
curso. Por tanto, el 52% de alumnos atendidos por el SAP recibe sesiones de
acompaiamiento.

Cabe destacar que, durante este curso 2023-2024, se ha atendido por primera
vez a un estudiante de master que ha solicitado la ayuda del SAP gracias a la
derivacion realizada por su tutora y por su directora de master.

xii. Cambios de fechas de pruebas o actividades de evaluacién continua
De los 140 alumnos atendidos, el SAP ha solicitado un cambio de fecha de
prueba o actividad de evaluacion continua para 2 alumnos. Por tanto, el SAP
solicita el cambio de fecha de prueba o actividad de evaluacién continua
para un 1.4% de alumnos atendidos.

xiii. Coordinacién con el tutor
De los 140 casos atendidos, se ha requerido la coordinacion con el tutor en 18
casos; y con tutor y director de estudios en 5 casos. Por tanto, el SAP se ha
coordinado con el tutor en un 16% de los casos (23 casos).

xiv. Coordinacion con direccién de estudios
De los 140 casos atendidos, se ha requerido la coordinacién con el director de
estudios en 5 casos. Por tanto, el SAP se ha coordinado con el director de
estudios en un 3.5% de los casos.

xv. Coordinacion con la familia
De los 140 casos atendidos, se ha requerido la coordinacion con la familia en 4
casos. Por tanto, el SAP se ha coordinado con la familia en un 2.8% de los
casos.

xvi. Coordinacion con profesionales externos
De los 140 casos atendidos, se ha requerido la coordinacién con la familia en 7
casos. Por tanto, el SAP se ha coordinado con profesionales externos en un
5% de los casos.

xvii. Derivacién a profesionales de salud mental externos
De los 140 casos atendidos, se ha requerido la derivacion a profesionales de
salud mental externos en 15 casos. Por tanto, el SAP ha derivado a
profesionales de salud mental externos a un 10.7% de los casos.

11 31 alumnos, de 114 alumnos con diagndstico, siguen algun tipo de tratamiento farmacoldgico.
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En cuanto a la derivacidon de alumnado a profesionales externos, cabe destacar,
como punto de especial preocupacion para el SAP, dos escollos: en primer lugar,
la existencia de alumnos que rechazan o evitan acudir a profesionales de salud
mental; y, en segundo lugar, la dificultad para incorporar nuevos contactos y de
diversas especialidades a la cartera de profesionales externos del SAP (este es
un aspecto de mejora que se abordara el préximo curso).

xviii. Desmatriculacion de asignaturas
De los 140 casos atendidos, se ha procedido a solicitar la desmatriculacion de
una o varias asignaturas en 5 casos. Por tanto, el SAP ha solicitado la
desmatriculacion de asignaturas para un 3.5% de los casos.

xix. Justificacién de faltas de asistencia
De los 140 casos atendidos, los datos indican que esta intervencion fue
demandada por 23 alumnos en total. De estas 23 demandas, 14 fueron
aprobadas y 9 fueron denegadas. Por tanto, el 60% de las solicitudes de faltas
de asistencia fueron aprobadas. Es decir, el SAP ha justificado faltas de
asistencia a un 10% del alumnado atendido.
El 42.8% de alumnos a los cuales se les han justificado faltas proceden del Grado
de Publicidad y Relaciones Publicas (6)'%; y un 21.4%, del Grado en Psicologia
(3)™. Los alumnos restantes proceden de otras titulaciones™.
A nivel cualitativo, podemos afirmar que la implementacion del “Documento de
Corresponsabilidad” ha reducido la demanda de justificaciones de faltas de
asistencia al SAP y ha mejorado el proceso de valoracién de estos casos. De los
14 alumnos a los cuales se les han justificado faltas desde el SAP, 12 firmaron el
Documento de Corresponsabilidad .

xx. Orientacion vocacional
De los 140 casos atendidos, se ha realizado orientacion vocacional a 1 alumno.
Por tanto, el SAP ha realizado orientacion vocacional en un 0.7% de los
casos.

xxi. Plan Individualizado

De los 140 casos atendidos, se ha realizado un Plan Individualizado (Pl) a 79
alumnos. Por tanto, el SAP ha aprobado un Plan Individualizado en un 56.4%
de los casos atendidos.

Del total de PI realizados, un 58.2% han sido tanto para el Semestre 1 como para
el Semestre 2; mientras que un 41.7% de los estudiantes con Pl solo lo ha
demandado para un semestre. Este dato se explica por dos motivos. En primer
lugar, porque encontramos alumnos que solicitan el Pl en el Semestre 1 y se
olvidan de solicitar al SAP la renovacion en el Semestre 2. En segundo lugar,
porque algunos estudiantes (especialmente de primer curso) reciben informacion
sobre la posibilidad de solicitar Pl al SAP en las tutorias posteriores a los
resultados académicos del Semestre 1.

12 Publicidad y Relaciones Publicas: 1 alumno de 1°; 3 alumnos de 2°; 1 alumno de 3° y 1 alumno de
4°,

13 Psicologia: 2 alumnos de 3° y 1 alumno de 4°.

4 Criminologia y Seguridad (1); Derecho (1); Direccién de Empresas (1); Educacion Infantil (1);
Marketing y Direccion Comercial y Direccion de Empresas (1).

15 El Documento de Corresponsabilidad se cred durante el curso 2023-2024. Por ello, segun los datos,
dos alumnos obtuvieron la justificacion de faltas sin firmar el documento (ya que aln no existia).
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xxii. Planificacion y metodologia de estudio
Durante el primer semestre, la actuacion principal del SAP fue la realizacion de
valoraciones psicopedagodgicas de las dificultades académicas al alumnado y la
elaboracion de Planes Individualizados.
En este proceso, se identificd la necesidad de mejorar los habitos de estudio del
alumnado, especialmente de aquellos de nuevo ingreso (primer curso). Como
respuesta, el SAP implementd un nuevo acompanamiento psicopedagogico y
académico orientado a la mejora de las habilidades de planificacion vy
metodologia del estudio.
De los 140 casos atendidos, se han realizado sesiones de planificacion y
metodologia de estudio a 34 alumnos. Por tanto, el SAP ha realizado
Planificacion y metodologia de estudio en un 24.2% de los casos.
Tal como indican los datos de solicitud de este tipo de intervencién (ver Variables
20 a 25) y la valoracién personal del alumnado, este acompafiamiento ha sido
recibido de forma satisfactoria. Fruto de esta valoracion, se ha implementado
también la realizacion de un taller de 4 horas orientado a ofrecer pautas de
planificacion y metodologia de estudio™®.

xxiii. Protocolo en casos de abuso sexual en la Universidad
El SAP no ha recibido ninguna demanda relacionada con un posible caso de
abuso sexual, por lo que no se ha abierto ninguiin Protocolo de actuaciéon en
casos de abuso sexual.

xxiv. Protocolo en casos de ideacién y/o conducta suicida
El SAP ha abierto 2 Protocolos de actuaciéon en casos de ideacion y/o conducta
suicida.

xxv. Protocolo en casos de violencia 0 acoso universitario
El SAP ha abierto 3 Protocolos de actuacién en casos de violencia o acoso
universitario.
Todos los protocolos han sido cerrados sin amonestacion por parte de la UAO
CEU.

16 Taller “A estudiar se aprende”, impartido por Patricia Antonin y Jason Delgado, psicologos del SAP.
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4. PROGRAMA MENTIS UAO CEU 2023-2024

A continuacion, se detallan las acciones que corresponden a actuaciones del SAP
enmarcadas en el Programa Mentis UAO CEU 2023-2024.

a. Coordinacioén y gestion del Programa Mentis CEU

El Programa Mentis es un programa interCEU dirigido por Rosa Visiedo, coordinado
por la Vicerrectora de Estudiantes de la UAO CEU (Laura Amado) y gestionado
mediante la plataforma JIRA por Jason Delgado, psicélogo del SAP.

Basandose en los resultados de la implementacion de este programa en el curso
2023-2024 en todas las Universidades CEU, el Vicerrectorado de Estudiantes y el
SAP de la UAO CEU han elaborado la propuesta de Programa Mentis CEU 2024-
2025.

b. Participacion del SAP en la redacciéon del Pla d’Inclusié de les
Universitats Catalanes (PIDUC)

El SAP ha participado en la elaboracion del Pla d’Inclusié de les Universitats
Catalanes. Durante este curso, se ha colaborado en la redaccion del borrador final,
que se presentara al Consell Interuniversitari de Catalunya el 04 de julio de 2024.
Actualmente, el documento se encuentra en proceso de aprobacion.

c. Plan de Inclusion UAO CEU 2024-2026

Asumiendo la obligacion de contar con un Plan de Inclusion prevista en el Pla
d’Inclusié de les Universitats Catalanes (PIDUC); y comprometidos con el caracter
universal e inclusivo que es parte de la UAO CEU como universidad catdlica, el SAP
ha elaborado un Plan de Inclusion UAO CEU para los cursos 2024-2026 que incluye
un Programa de Actuacién para el curso 2024-2025.

Este Programa de Actuacion UAO CEU 2024-2025 es un documento que, de forma
interna, denominamos Programa Mentis UAO CEU, ya que supone la concrecion e
implementacion que se pretende realizar del Programa Mentis CEU en la UAO CEU.

A su vez, este Programa Mentis UAO CEU, que recoge las areas, objetivos, acciones,
entregables, responsables y destinatarios del programa, incluye los objetivos de
actuacioén del Servicio de Atencion Psicologica para el préximo curso (Anexo 1).

d. Financiacion del Programa Mentis DAS 2024-2025
Desde el Vicerrectorado de Estudiantes, se presento el Programa Mentis UAO CEU

a una convocatoria de ayudas de la Agencia de Gestion de Ayudas Universitarias y
de Investigacion (AGAUR).
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En su resolucion, AGAUR ha aprobado la financiaciéon del Programa Mentis DAS
UAO CEU".

Esto supone un reconocimiento importante al proyecto por parte de una entidad
autonomica, asi como un gran apoyo economico para la implementacién de las
acciones del programa en nuestra Universidad®.

e. Financiacion de acciones de sensibilizacion

La Comisién de Igualdad de la UAO CEU presentd una propuesta de varias acciones
a la convocatoria de Proyectos del Pacto de Estado contra la Violencia de Género
2023.

En su resolucion, la convocatoria ha aprobado la asignacion de presupuesto para
una actuacion coordinada por el SAP, denominada: “programa formativo especifico
sobre violencia de género, sexual y digital para el SAP y el estudiantado”.

Gracias a esta financiacion, se realizara una Jornada Universitaria el 28 de
noviembre de 2024, bajo el titulo: “Afectos digitales: amistad, amor e identidad". Esta
jornada, dirigida por el Vicerrectorado de Estudiantes, sera organizada por el SAP.

f. Elaboracion y aprobacion de normativas, protocolos vy
procedimientos vinculados al SAP

Durante el segundo semestre, los profesionales del SAP han realizado una
evaluacién interna del servicio y han realizado propuestas de mejora.

Las actuaciones que se han considerado relevantes para mejorar el bienestar de la
comunidad universitaria y los procesos del propio servicio son:

e Actualizacion de normativas’®
o Protocolo General del Servicio de Atencion Psicologica (SAP) para
alumnado, PDI y PAS.
o Protocolo de actuacion para la justificacion de faltas de asistencia a
causa de enfermedades de larga duracion que sobrepasan el 20% de
asistencias sin justificar.

e Elaboracion y aprobacion de protocolos sobre la actuacion del SAP? en
casos de:
o Trastorno Especifico del Aprendizaje
o Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad

7 Programa Mentis DAS UAO CEU: areas de deteccion, acompafiamiento y soporte del Programa
Mentis UAO CEU.

8 Se puede ver la noticia completa en: https://www.uaoceu.es/deteccio-apoyo-salud-mental

19 Estos dos documentos, que suponen una normativa general de la UAO CEU, han sido aprobadas por
Consejo de Gobierno el 29 de mayo de 2024.

20 Estos documentos se realizaron tomando en cuenta (entre otros) los documentos existentes en las 4
universidades CEU. Por ello, el resultado final se ha compartido con los centros universitarios de Madrid,
Valencia y Sevilla.
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Trastorno de Conducta Alimentaria
Enfermedades u otros trastornos mentales
Ideacion o conducta suicida

Violencia o acoso universitario

o O O O

e Mejora de los procedimientos
o Formulario de solicitud de justificacion de faltas de asistencia
o Formulario de solicitud de Plan Individualizado

e Actualizacion de los documentos de proteccién de datos

De acuerdo con los objetivos de mejora de procedimientos del SAP, se ha
procedido a la revisién y actualizacion de los documentos que el servicio
utiliza para la recogida de informacién de los usuarios por parte del delegado
para la Proteccion de Datos de la UAO CEU.

Asimismo, se ha solicitado asesoramiento para incluir una clausula que
permita el uso de los datos clinicos obtenidos para fines estrictamente de
investigacion.

¢ Creacion de una base de datos de alumnado atendido
Dado que la plataforma Clinic Cloud no ofrece actualmente prestaciones
relativas a la extraccion de datos para fines valorativos y de investigacion, se
ha elaborado una base de datos para la recopilacién de informacioén relevante
de los alumnos atendidos por el SAP. Esta base de datos se ha
cumplimentado con la informacion recabada en el curso 2023-2024.

e Revision de las prestaciones que ofrece la plataforma de gestion de historias

clinicas (Clinic Cloud) para optimizar los recursos temporales y personales
del SAP.
Actualmente se esta valorando la posibilidad de implementar procesos de
gestion mas agiles, como son: la reserva de cita on-line, el recordatorio
automatico de cita via mail, la firma digital de documentacion, la exportacion
de datos desde la plataforma, etc.

Durante el curso 2024-2025 se realizaran acciones concretas para transmitir el
contenido de estas mejoras a toda la comunidad universitaria: acceso a los
documentos a través de EUREKA y de la IntraCEU del estudiante; formacion
especifica sobre protocolos de actuacion para PDI y PAS, etc.

g. Coordinacion de talleres de salud mental
Cumpliendo con las actuaciones previstas para la consecucion del objetivo de
promocion de la salud mental en nuestro campus universitario, el SAP ha organizado
una serie de talleres para la prevencion y deteccion de dificultades en el
estudiantado.
Estos talleres son:
e “Aprender a identificar y regular nuestras emociones”

Taller de 5 horas impartido por Ares Anfruns (Alumni CEU) durante el 1°
Semestre, en el cual participaron 18 alumnos.
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e “Atrévete a desafiar la ansiedad”
Taller de 4 horas impartido por Alex Didoni (Alumni CEU) y Anais Coralie
Giraut durante el 1° Semestre, en el cual participaron 7 alumnos.

e “Mis relaciones y yo”
Taller de 4 horas impartido por Laia Sabater (Alumni CEU) durante el 2°
Semestre, en el cual participaron 10 alumnos.

o “A estudiar se aprende”
Taller de 4 horas impartido por Patricia Antonin y Jason Delgado (psicologos
del SAP y Alumnis CEU) durante el 2° Semestre, en el cual participaron 11
alumnos.

En las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por el alumnado se concluye que
esta iniciativa ha sido muy positiva y util para sus participantes. Por ello, el proximo
curso se organizaran estos talleres y otros de nueva creacion.

h. Coordinacién del Mentoring Program

Dentro del Programa Mentis UAO CEU, se establece un objetivo general de acogida
al nuevo estudiantado en su llegada a la Universidad. Una de las acciones
correspondientes a este objetivo es la promocion del programa anual de
mentorizacion entre iguales denominado Mentoring Program.

Este programa, coordinado por el SAP, pone en contacto a estudiantes de primer
curso (denominados “mentees”) y estudiantes de tercero y cuarto (“mentores”), y les
ofrece espacios y actividades para generar vinculos entre ellos. El objetivo de estas
actuaciones es proporcionar a los estudiantes un acompafamiento entre iguales para
favorecer su adaptacion al ambito universitario.

En el curso 2023-2024, Jason Delgado (psicologo del SAP) coordiné este programa,
que contd con la participacion de 10 mentores y 14 mentees.

En ediciones anteriores, el programa se realizaba el primer semestre. Sin embargo,
en este curso se amplié el programa al segundo semestre, implementando la
propuesta planteada por el equipo Soulsight?’. Gracias a esta ampliacion, se han
realizado dos reuniones semestrales con los mentores, en los cuales se ha podido
establecer mayor vinculo y se ha recogido informacion sobre su experiencia del
programa.

La valoracién general del programa en las encuestas realizadas a los participantes
ha sido muy satisfactoria (5 sobre 5). Ademas, los alumnos que han participado
durante este curso se han ofrecido para ser mentores en la proxima edicién del
programa.

21 Soulsight es un equipo de trabajo para la evaluacion de las acciones del CEU, con el objetivo de
mejorar la experiencia del alumno y potenciar sus habilidades a la hora de participar en la vida
universitaria
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i. Fomento del trabajo en equipo con otros servicios de la UAO CEU

Conscientes de la necesidad de trabajar en equipo con todos los servicios de nuestra
Universidad para poder ofrecer al alumnado, PDI y PAS una atencién de calidad, se
han realizado una serie de actuaciones orientadas a mejorar la comunicacién con el
profesorado, con el Servicio de Carreras Profesionales, con el Departamento de
Marketing y con el Servicio de Informacién y Orientacién Académica.

e Fomento del trabajo en equipo entre PDI y SAP

Como parte de la necesidad detectada de establecer mayores vinculos entre
el SAP y el PDI, se han realizado una serie de actuaciones entre las cuales
destacan dos: en primer lugar, la realizacion de coordinaciones formales e
informales con tutores y directores de estudios en los casos que lo han
requerido; y, en segundo lugar, la participacién del SAP (por primera vez) en
las Juntas de Evaluacion del 2° Semestre?? para transmitir informacion
relevante sobre la justificacion de faltas de asistencia relacionadas con
enfermedades de larga duracion; la elaboracion de Planes Individualizados,
la confidencialidad de los datos y los resultados cuantitativos de la atencion
del SAP por facultad y estudios.

e Coordinacién con el Servicio de Carreras Profesionales
Con el objetivo de mejorar el servicio que desde la UAO CEU se ofrece a los
estudiantes con discapacidad y/o condiciones que generan diversidad, se han
iniciado reuniones para establecer un sistema de trabajo en equipo entre el
Servicio de Carreras Profesionales y el SAP para la asignacion de practicas
a alumnos que presentan patologias que pueden afectar a su desempefio en
la asignatura de Practicum.

e Coordinacion con el Departamento de Marketing y el Servicio de Informacién
y Orientacion Académica
En el marco de las actuaciones para promover el caracter acogedor, inclusivo
y personalizado de nuestra Universidad, se han realizado reuniones de
coordinacién con el Departamento de Marketing y el Servicio de Informacién
y Orientacién Académica, para establecer el tipo y el contenido de la
promocion del SAP y del Programa Mentis UAO CEU dentro y fuera de la
Universidad.

j- Firma de convenios de colaboracion con entidades relacionadas con
la discapacidad y/o salud mental

Como parte de las actuaciones orientadas a la sensibilizaciéon de nuestra comunidad
universitaria en cuanto a las condiciones que generan diversidad funcional con
afectacion en el area académica, el SAP ha establecido contacto formal con diversas
asociaciones para la firma de convenios de colaboracion.

22 Participaciéon en 20 Juntas de Evaluacién del 2° Semestre: 2 del G. Derecho (1° y 2°); 4 del G.
Educacion; 2 del G. Marketing (1° y 2°); 4 del G. Periodismo; 4 del G. Psicologia; 4 del G. Publicidad y
Relaciones Publicas.
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En concreto, el proximo 04 de julio de 2024 se firmara el convenio con la Associacio
Catalana de Persones i Families amb Sordesa (ACAPPS); y estan en marcha las
negociaciones con la Associacié de Familias amb Dificultats d’Aprenentatge (AFDA)
y con la Fundacion ADANA.

k. Formacion continua de los profesionales del SAP

Dentro del programa de formacion continua personalizado de los psicologos que
atienden en el SAP, se han realizado las siguientes formaciones:

e Formacioén sobre acoso sexual dentro del ambito universitario. Del 2/11/2023
al 18/01/2024. 28 horas. Presencial/Online. (Jason. D)

e Formacion y seguimiento del proyecto “Experiencia del Alumno: Equipo
Sevilla”. 28/09/2023. 4 horas. Presencial. (Jason D.)

e Formacion “Aplicacion de protocolo contra el acoso por violencia machista,
razon de sexo, orientacién sexual e identidad o expresion de género”
(Generalitat de Catalunya), 11y 18/01/2024. 28 horas. Presencial. (Jason D.)

e Formacion para tutores: Mejorar el acompafamiento del alumno (UAO CEU),
01y 02/02/2024. 11 horas. Presencial. (Jason D.)

¢ Jornadas Universidad y Autonomia Personal: La figura del asistente personal
(UNED), 04/03/2024. 3.5 horas. On-line. (Patricia A.)

e Tercera Jornada de Orientacion para la Inclusion Educativa (UNED).
11/04/2024. 7 horas. On-line. (Patricia A.)

e Curso de primeros auxilios en TDAH (CEU). 09/05/2024. 2 horas. On-line.
(Patricia A. y Jason D.)

e | Jornada Universidad, tecnologia y empleo para personas con discapacidad
(Universidad Complutense de Madrid). 17/05/2024. 5 horas. On-line. (Patricia
A)

e Curso de primeros auxilios en dislexia (CEU). 23/05/2024. 3 horas. On-line.
(Patricia A. y Jason D.)

e Curso de intervencion en abuso sexual (CEU), 14 y 18/06/2024. 6 horas. On-
line. (Patricia A. y Jason D.)
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MEMORIA DE ACTIVIDADES Y RECURSOS GENERADOS POR EL SOU
CURSO 2023/2024

1. FORMACION COMPETENCIAS ACADEMICAS / PERSONALES

El plan de éxito académico busca lograr el maximo potencial de rendimiento
académico de los estudiantes, ya sea ayudando a los que mas lo necesitan como
ofreciendo herramientas de éxito para facilitar la labor de los mas exigentes.

Dentro de este plan se incluyen actividades de deteccién y seguimiento de los
estudiantes en riesgo de permanencia, seguimiento y apoyo a los que tienen
convocatorias de gracia, asesoramiento en las RCED (Reuniones de coordinacién del
equipo docente) y formacién en metodologia de estudio.

Este curso académico se han realizado 37 talleres formativos, atendiendo a un total de
744 estudiantes. Estos talleres tienen como objetivo proporcionar orientacion para
gestionar y manejar bien el tiempo, y llevar una buena organizacion del trabajo

Universitario. Dirigido a estudiantes de 1° curso y alumnos con bajo rendimiento.

Formacion en competencias transversales

Dentro del sistema de Microcredenciales, el SOU ha impartido 6 competencias
distintas (Comunicacién, Innovacién, Trabajo en equipo, Innovacion, Liderazgo y
Crecimiento personal) en tres niveles. Han sido 82 sesiones, correspondientes a mas
de 164 horas de formacién entre los tres campus de la UCH. El total de alumnos
formados ha sido de 813. Este afio hemos tenido las primeras promociones de
alumnos que han conseguido sus Microcredenciales CEU.
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Proyecto de Innovacion: “Olimpiadas de Biologia”

En el campus de Elche, el SOU realizé una colaboracién con el proyecto de
Innovacion: “Olimpiadas de Biologia”. En dicha colaboracion se ofrecioé formacion en
las competencias de “Comunicacion” y “Trabajo en equipo” (3 niveles), dirigida a los

alumnos que iban a ser mentores en dicho programa.

2. BIENESTAR MENTAL Y EMOCIONAL

Programa Mentis

Este curso académico se ha puesto en marcha el Programa Mentis en el que han
participado las 4 universidades CEU. Este afno se ha dedicado a definir los objetivos y
las principales acciones destinadas al cuidado y la proteccién de la salud mental y
emocional de los estudiantes y su implementacién. Se han articula acciones de
sensibilizacion, promocién y formacion dirigidas a toda la comunidad universitaria y
acciones de deteccion y acompafnamiento al alumnado.

En la UCH han participado en el Programa Mentis, el Servicio de Deportes, Campus
Life, Pastoral, el Servicio de Idiomas y el Servicio de Orientacion Universitaria,

acompanando a todo nuestro alumnado en su integracidn y su bienestar emocional.

Dentro de las actividades organizadas por el SOU en el contexto del Programa Mentis,
cabe destacar las sesiones de relajacion para el alumnado en épocas de examenes.
Esta actividad, esta dirigida a minimizar los efectos del estrés relacionado con los
examenes y se han desarrollado en espacios cercanos a sus lugares de estudio
(biblioteca, aulas polivalentes y otras). Se han realizado 27 sesiones y han participado
269 alumnos. Las sesiones se han impartido en espafiol, inglés y francés.

S i £
-, - %’* 2 “ﬁ“‘*
& ; 3 )
- s -
SESIONES DI SESIONES DI SESIONES DI

RELAJACION RELAJACION REI \‘I‘\k“lu\




& cru

Universidad
Cardenal Herrera

Otras de las actividades realizadas dentro del programa, para ayudar a nuestro

alumnado, han sido 20 talleres especificamente disefiados para aumentar las
estrategias de autoconocimiento y autocuidado.

3. PROGRAMAS DE ACOMPANAMIENTO E INTEGRACION

Desde el SOU se desarrollan varios programas relacionados con la Tutoria-mentoria y
con la integracién académica: el SMP (Student Mentoring Programme), el Programa

de tutoria personalizada, las jornadas de bienvenida o Welcome Days y el Plan de
Exito Académico.
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Jornadas de Bienvenida o Welcome Days. Uno de los programas mas importantes
organizado y coordinado por el SOU y destinado a la integracion del estudiante, son
las jornadas de bienvenida o Welcome Days.

Dentro de las actividades organizadas en las Jornadas de Bienvenida, con la finalidad
de facilitar la adaptacién del estudiante a la vida universitaria se realizan dindmicas de
grupo orientadas a “romper el hielo” y que los estudiantes interactuen entre ellos
desde el primer dia, y en los dias siguientes a su primera incorporacion, impartimos los
talleres “Tus primeros pasos en la Universidad”, destinados a todos los alumnos de 1°
curso, y cuya finalidad es facilitar la adaptacion del estudiante al nuevo sistema de
ensefianza — aprendizaje universitario, y asi reforzar los vinculos con el grupo y que
reflexionen, sobre como pueden conseguir el éxito en sus estudios y en la Universidad.

En este curso se llevaron a cabo 39 talleres para un total de 1505 alumnos.

El SMP (Student Mentoring Programme) es un programa en el que un estudiante de
cursos superiores (de 2° a 5% mentoriza a un estudiante recién ingresado,
focalizandose en temas como la adaptacién a la universidad, su entorno o la cultura
espafnola en el caso del alumnado internacional.

Este curso ha habido 280 mentores y alrededor de 650 mentorizados.

Dentro de las Jornadas de Bienvenida se organiz6 una barbacoa donde se conocieron
los mentores y los mentees. A este encuentro acudieron alrededor de 500 estudiantes.

El Servicio de Orientacion Universitaria, disefia y realiza la formacién de los mentores
y colabora con Campus Life, en las actividades que organiza para los mentores y

mentees.

Programa de tutoria personalizada, ayuda al estudiante en su integracion
académica a través del acompanamiento de un profesor/a de su misma titulacion que
le brinda un seguimiento durante todo el curso. Este afo se ha trabajado en la
introduccion de la figura del profesor-mentor. EI SOU, disefia los materiales y la

formacion del profesorado tutor y los acompana y asesora durante todo el curso.
4. ATENCION PSICOPEDAGOGICA AL ALUMNADO

Desde el SOU se ofrece al estudiante un servicio integral, que atiende no sélo a su
formacion académica, sino también a su bienestar personal. Se ofrece una atencién

totalmente individualizada, centrada en las necesidades de cada persona y hay que
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destacar, que es un servicio muy valorado entre el alumnado, siendo la demanda cada
vez mas elevada. Las casuisticas mas atendidas han sido las relacionadas con la

mejora del rendimiento académico y con problemas emocionales.
5. COLABORACIONES CON OTROS SERVICIOS

Impartimos charlas en centros educativos de la mano del Servicio de
Asesoramiento, este curso académico hemos visitado 6 centros educativos, llegando

a un total de 405 estudiantes

Colaboramos y trabajamos con La Unidad de Personas con Discapacidad.
Ayudando a implementar las adaptaciones que necesitan nuestros estudiantes y
llevando un seguimiento de estos en estrecha colaboracion con la Unidad.

6. DESARROLLOS FORMATIVOS

Dentro de las acciones llevadas a cabo este curso académico, el SOU ha participado
activamente en el desarrollo y la preparacion del programa formativo, asi como la
implementacién del nuevo titulo propio “Diploma Universitario de Experto en
Desarrollo Personal y Profesional para la Empleabilidad”, para la implantaciéon en
el préximo curso académico 24/25

Este diploma consta de 7 mddulos, siendo el servicio de orientacion responsable del
méddulo de competencias transversales.

Para el desarrollo del mismo hemos establecido sinergias con las titulaciones para
coordinar los contenidos con las propias asignaturas, se han disefiado los materiales
para la imparticion.

Dentro de estas acciones se ha llevado a cabo la formacion para el PDI que participa
en la imparticién de las asignaturas del médulo de Competencias Transversales del
titulo propio en dos Jornadas formativas, una en Elche y otra en Alfara en el mes julio.
Estas formaciones han sido para las asignaturas de Aprender a Estudiar y trabajo en
Equipo, siendo magnificamente valoradas en las encuestas de satisfaccién, por

nuestros comparneros.
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