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3.3.7 - Mental health support for staff - 2023-2024

At CEU, the well-being of our staff is a top priority. We understand that, beyond your tasks and work dynamics, various life
circumstances can impact your psychosocial health.

Therefore, based on the results of the study of psychosocial risks at CEU that was developed in previous academic years,
we offer you a program in which you can find support in circumstances such as.

You have a diagnosis of serious and/or chronic illness;
You have minors or elderly dependents in your care;
You return to work after an extended absence due to illness or childbirth;

You need to improve aspects of human relations in your work environment;
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You are going through any other specific circumstance that affects your psychosocial well-being (e.g.

bereavement, addictions, traumatic event).


https://bit.ly/3KRhzzh

MENTAL HEALTH SUPPORT:

It is carried out through the company Healthy Work - Workplace Options, as an additional guarantee of absolute
confidentiality.

As a CEU employee, employees and their immediate family members can count on the following tools:

v" HELPLINE: 24/7 psychological support, with unlimited calls. You can call whenever you need guidance,
counseling and/or urgent psychological support. You will be attended by clinical psychologists with at least 5 years
of experience.

v" PSYCHOTHERAPY SESSIONS: up to 6 psychotherapy sessions per type of consultation. These sessions may be
face-to-face or online, and will be focused on solutions. In case you need more sessions or a long term follow up,

you will be recommended to see a specialist.
v" RETURN TO WORK PROGRAM FOR NEW PARENTS: initial interview of needs and diagnosis, plus 3 sessions by

telephone or online.

Access to this service is through HEALTHY WORK channels:



https://healthywork.es/
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Atencidén confidencial y personalizada para empleados CEU y sus familiares directos.

Si estas atravesando alguna circunstancia dificil, cuentas con un servicio atendido
por psicologos clinicos con al menos 5 afios de experiencia, de Healthy Work.
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EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1.- ¢QUE ES UNA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES?

“Proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse”
(articulo 3.1. del RD 39/1997).

Analisis sistematico de las condiciones de trabajo

U

|dentificar los factores de riesgo incluidos los de factores de caracter psicosocial.

i

Condiciones de trabajo relacionadas con la
organizacion del trabajo, el contenido del trabajo
y la realizacion de la tarea, que tienen capacidad
para afectar al bienestar o a la salud del
trabajador, o al desarrollo del trabajo
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2. ¢POR QUE SE EVALUAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

2.- ¢POR QUE SE EVALUAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

REQUISITO LEGAL / Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales

Articulo 4, apartado 7, punto d), define como condicion de trabajo todas aquellas
caracteristicas de este, “incluidas las relativas a su organizacion y ordenacion, que influyan en la
magnitud de los riesgos a que esté expuesto el trabajador”. Dichas caracteristicas son, por tanto,
objeto de evaluacion.




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

2.- ¢POR QUE SE EVALUAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

CRITERIO TECNICO =——> 104/2021 de la Inspeccidn de Trabajo

Se estructura en torno a las tres actuaciones inspectoras mas frecuentes:

Actuaciones de control
de la gestion
preventiva de los
riesgos psicosociales.

=

Actuaciones
inspectoras motivadas
por denuncias de las
personas trabajadoras
sobre exposicion a

estos riesgos.

e

Actuaciones sobre
dafos a la salud y
accidentes de trabajo
motivados por dicha
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EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

2.- éPOR QUE SE EVALUAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

CRITERIO TECNICO

2 104/2021 de la Inspeccidn de Trabajo

Establece las particularidades que debe contemplar la evaluacion de riesgos psicosociales:
N

Identificacion y valoracion de los factores de riesgo.

> Fuentes de informacion.

> Proteccion de datos y confidencialidad.

> Eleccion del procedimiento y el método de evaluacion.

>Técnicas cualitativas.

> Herramientas de evaluacion complementarias.

Si no se ha llevado a cabo la evaluacion de riesgos psicosociales, esta desfasada o presenta
deficiencias, Inspeccion de Trabajo efectuara un requerimiento

P LU




INDICE

3. ITEMS INCLUIDOS EN EL ESTUDIO PSICOSOCIAL FPSICO 4.0




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

4. ITEMS INCLUIDOS EN EL ESTUDIO PSICOSOCIAL FPSICO 4.0

N (
.

r-Aspectos que tienen que ver
con la ordenaciony
estructuracion temporal de la
actividad laboral a lo largo de
la semana.

Tiempo de trabajo

a

Autonomfa

Capacidad y posibilidad indi—\
vidual del trabajador para
gestionar y tomar decisiones
sobre la estructuracion
temporal de la actividad y

las cuestiones de procedi-
miento y organizacién del

trabajo.
i
N\

r-NiveI de demanda de
trabajo ala que el
trabajador ha de hacer
frente. Se entiende que la
carga de trabajo es elevada
cuando hay mucha cargay
es dificil.

Carga de trabajo

r-Naturaleza de las distintas
exigencias a las que se ha de
hacer frente en el trabajo:
cognitivas y emocionales.

Demandas

psicoldgicas

r .z . \
eSensacion de que el trabajo

tiene un significado y
utilidad en si mismo, para el
trabajador, en el conjunto
de la empresay parala
sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y
apreciado.

Variedad/contenido

del trabajo

\

r-La “participacion” explora los
niveles de implicacién, intervencién
y colaboracion del trabajador con
distintos aspectos del trabajo y la
organizacién. La “supervisién” es la
valoracion del trabajador sobre el
nivel de control que sus superiores

ePreocupacion de la organizacion
por la promocion, formacién,
informacién, desarrollo de carrera
de sus trabajadores, percepcion
de seguridad en el empleoy
equilibrio entre lo que el
trabajador aporta y la compen-

-
eDefinicidon de funcionesy

responsabilidades, demandas
incongruentes, incompatibles o
contradictorias, asignacién de
cometidos y responsabilidades
qgue no forman parte de las
funciones del puesto de trabajo

( )
eCondiciones de trabajo derivadas

de las relaciones entre las
personas en el entorno de
trabajo. Como apoyo social se
estudia la posibilidad de contar
con apoyo instrumental o ayuda
de otras personas del entorno de

inmediatos ejercen. sacion que obtiene. pero se afiaden a ellas. trabajo para realizar el trabajo.

Interés por el
trabajador/
compensacion

Relaciones y apoyo

Desempefio del rol :
social

Participacion/supervision
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4. ¢§COMO SE EVALUAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

I 4.- § COMO SE EVALUAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

1) EJECUCION DE LA TOMA DATOS
2) ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS
3) EXPOSICION DE RESULTADOS




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

I 4.- § COMO SE EVALUAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

1) EJECUCION DE LA TOMA DATOS




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

I 4.- § COMO SE EVALUAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

2) EJECUCION DE LA TOMA DATOS

% FPSICO 4.0

"i Cuestionario de manera telematica
(formulario MS)

<é Andonimo
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I 4.- § COMO SE EVALUAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

2) ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

I 4.- § COMO SE EVALUAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

3) ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Procesado cuantitativo { Procesado cualitativo
Aplicacion | Interpretacion de
informatica datos

Consultora
especializada:
AfforHealth

Resultados andnimos
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I 4.- § COMO SE EVALUAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

3) EXPOSICION DE RESULTADOS




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

I 4.- § COMO SE EVALUAN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

4) EXPOSICION DE RESULTADOS

VALORACION RESUMEN DE LA EXPOSICION

W Sitwacion adecuada Riesgo moderado m Riesgo elevado W Riesgo muy elevado
RELACIOMES ¥ APOYD SOCIAL 76,5 84 0.7
INTERES FOR EL TRABAJADOR 788 Bl 6,2

FARTICIPACION/SUPERVISION 18,9

VARIEDAD/COMTENIDO DEL TRABAIOQ 86,7 4029

DEMAMNDAS PSICOLOGICAS 496 _

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
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